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Vernieuwd e-loket zet gebruiksvriendelijkheid voorop
nieuws

Vanaf 2 september zit het e-loket Landbouw en Visserij in een volledig nieuw jasje. De moderne lay-out en vooral de eenvoudige,
intuïtieve navigatie springen onmiddellijk in het oog. In slechts enkele klikken ziet een landbouwer alle informatie die voor hem van
belang is. Zoals elke verandering zal ook het vernieuwde e-loket even wennen zijn, maar het Agentschap voor Landbouw en Vissserij is
ervan overtuigd dat landbouwers en dienstverleners snel hun weg zullen vinden dankzij de gebruiksvriendelijke navigatie.
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Lees meer over:
beleid

Vanaf 2 september zit het e-loket Landbouw en Visserij in een volledig nieuw jasje. De moderne lay-out en vooral de eenvoudige, intuïtieve navigatie
springen onmiddellijk in het oog. In slechts enkele klikken ziet een landbouwer alle informatie die voor hem van belang is. Zoals elke verandering zal
ook het vernieuwde e-loket even wennen zijn, maar het Agentschap voor Landbouw en Vissserij is ervan overtuigd dat landbouwers en dienstverleners
snel hun weg zullen vinden dankzij de gebruiksvriendelijke navigatie.
Het e-loket Landbouw en Visserij is nog steeds te bereiken via www.landbouwvlaanderen.be. De oude, groene lay-out maakt daarentegen plaats voor
een moderne en meer gebruiksvriendelijke (blauwe) lay-out. Een landbouwer die zich aanmeldt op het e-loket ziet een overzicht van ‘tegels’ die hem
snel naar de juiste, gepersonaliseerde informatie en aanvragen brengen. Gepersonaliseerd wil in deze zeggen dat een landbouwer enkel de opties ziet
waarvan hij gebruik kan maken. De eerste twee ‘tegels’ op de startpagina zijn de aanvragen die op dat moment van belang zijn.
Algemeen nieuws vanuit de landbouwadministratie is vanaf nu op het persoonlijke e-loket van een landbouwer beschikbaar. De belangrijkste berichten
springen hierbij onmiddellijk in het oog. Rechts bovenaan elke pagina staat een help-knop die informatie geeft over de pagina waarop de gebruiker zich
bevindt. Op de helppagina worden verwante linken getoond naar online elektronische loketten van andere diensten van de Vlaamse of federale
overheid.
Het vernieuwde e-loket maakt naar verluidt gebruik van recente technologieën en is daarmee toekomstbestendig. De nieuwe navigatie laat ook
touchscreen-gebruik toe.
Meer info: e-loket infolijn helpt bij vragen of problemen

Beeld: beleidsdomein Landbouw en Visserij
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