Stakingen doen omzet van Carrefour

15% dalen

nieuws

Alle hyper- en supermarkten van Carrefour blijven vrijdag 30 april gesloten.
Het gaat enkel om de 117 winkels die Carrefour in eigen beheer heeft.
Hiermee wil het personeel protesteren tegen het herstructureringsplan. “Als
gevolg van de negatieve publiciteit is de omzet in april met 15 pct gedaald”,

laat de top van Carrefour weten.
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Alle hyper- en supermarkten van Carrefour blijven vrijdag 30 april gesloten. Het gaat
enkel om de 117 winkels die Carrefour in eigen beheer heeft. De 500 winkels die in
franchise worden uitgebaat, blijven wel open. Hiermee wil het personeel protesteren
tegen het herstructureringsplan van de Franse supermarktketen. “Als gevolg van de
negatieve publiciteit is de omzet in april met 15 pct gedaald”, laat de top van Carrefour
weten.

Het is de tweede algemene staking bij Carrefour in twee maanden tijd sinds het bedrijf
eind februari bekendmaakte dat er 8 hypermarkten en 4 supermarkten de deuren
moeten sluiten. Negentien andere winkels zouden verkocht worden. In dat kader zijn
vorige week de sociale onderhandelingen begonnen. De vakbonden vinden dat ze te
weinig concrete garanties krijgen. Het directieteam noemt de vakbonden dan weer
“‘onverantwoordelijk”.

Topman Gérard Lavinay vindt het tijdstip dat gekozen is voor de actie zeer ongelukkig.
“Vrijdag 30 april zou één van de drukste dagen van het jaar worden. Het valt voor een
vrije zaterdag en het is mooi weer. De klanten willen een barbecue houden, een glaasje
wijn drinken in de tuin, noem maar op”. De directie van Carrefour schat dat de omzet
rond 20 miljoen euro zou gelegen hebben.
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Lavinay waarschuwt ervoor dat dit vanzelfsprekend niet zonder gevolgen zal blijven
voor het sociaal plan. “Dergelijke acties kosten ons handenvol geld. Geld dat we
hadden willen besteden aan een plan voor het vertrekkende en blijvende personeel”.
De Carrefour-topman vreest ook blijvend klanten te verliezen aan de concurrentie. “Als
onze klanten weer eens geen boodschappen doen in hun Carrefour-winkel bestaat de
kans dat ze ons definitief de rug toekeren als ze op een ander tevreden zijn”.

De Franse supermarktketen maakte ook bekend dat het in april al met een omzetdaling
van 15 pct geconfronteerd werd. “Dat is een gevolgen van de stakingen en van de
negatieve publiciteit errond”, aldus Lavinay. Donderdag bleven ook al vier Carrefour-
winkels dicht. Het gaat om de winkels in Tilff, Sint-Agatha-Berchem, Ans en Gosselies.
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