OIVO twijfelt aan betrouwbaarheid

prijsvergelijkingen

nieuws

Prijsvergelijkingsmethodes tussen winkelketens missen transparantie en
betrouwbaarheid, en moeten daarom ook beter gecontroleerd worden. Dat
stelt het OIVO. De koepel van consumentenorganisaties zegt dat uit onderzoek
in de voedingssector blijkt dat het vooral de lage sociale klassen zijn die zich
laten verleiden tot koopjes op basis van een lage prijs. Hoge sociale klassen

worden minder makkelijk gemanipuleerd.
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Prijsvergelijkingsmethodes tussen winkelketens missen transparantie en
betrouwbaarheid, en moeten daarom ook beter gecontroleerd worden. Dat stelt het
OIVO. De koepel van consumentenorganisaties zegt dat uit onderzoek in de
voedingssector blijkt dat het vooral de lage sociale klassen zijn die zich laten verleiden
tot koopjes op basis van een lage prijs. Hoge sociale klassen worden minder makkelijk
gemanipuleerd.

Om een eerlijke prijsvergelijking en informatie te garanderen zou het volgens OIVO
goed zijn om een systeem te ontwikkelen voor controle op de prijsvergelijkende
websites en de prijsindexen. Dat systeem moet de transparantie van de ontwikkelde
methoden en de vergelijkbaarheid van identieke en bestaande producten garanderen,
de berekeningsregels in verband met prijsvergelijkingen systematiseren en een
identieke berekeningsmethode ontwikkelen.

Verder wil het OIVO elke onderneming die haar prijzen met die van de concurrentie wil
vergelijken, dwingen om de resultaten en de gebruikte methodologie te publiceren en
minstens evenveel publiciteit te besteden aan de prijsverschillen tussen eigen winkels
van de keten als aan de prijsverschillen tussen eigen winkels en die van de
concurrentie.

"De beloften van terugbetaling van het prijsverschil, zowel binnen een zelfde keten als
tussen winkels van de keten en die van concurrenten, zouden bovendien



gereglementeerd moeten worden en de ketens zouden verplicht moeten worden om
identieke prijzen toe te passen in al hun winkels", besluit het OIVO.(KS)
Meer informatie: Betrouwbaarheid prijsvergelijkingsindexen
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