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Lidl beëindigt camerabewaking in Duitse
filialen
nieuws

Supermarktketen Lidl stopt in de Duitse filialen met de camerabewaking. De
warenhuisketen had die ingevoerd om het personeel te controleren op diefstallen. Er stak
echter een storm van protest op omdat het bewakingspersoneel ook de frequentie van het
toiletbezoek van het eigen personeel en mogelijke liefdesaffaires bestudeerd zou hebben.
Volgens de directie van Lidl België werden in ons land geen systemen ingeschakeld om
het personeel te bespieden.
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Supermarktketen Lidl stopt in de Duitse filialen met de camerabewaking. De warenhuisketen had die
ingevoerd om het personeel te controleren op diefstallen. Naar verluidt zou het personeel ook
bespied zijn. Bij Lidl België werden geen detectives of andere systemen ingeschakeld om het
winkelpersoneel te controleren.
Warenhuisketens hebben soms meer af te rekenen met diefstallen door het eigen personeel dan door
de klanten. Lidl kreeg echter te kampen met een storm van protest omdat het bewakingspersoneel
ook de frequentie van het toiletbezoek van het eigen personeel en mogelijke liefdesaffaires
bestudeerd zou hebben. Ook raakte bekend dat Lidl de pincodes van klanten zou hebben gefilmd.
Lidl excuseerde zich al bij het personeel en ontkende dat het de bedoeling was om werknemers te
bespieden. Vrijdag maakte het concern vanuit het Duitse hoofdkwartier in Neckarsulm bekend dat de
camera's verwijderd worden. Verder wil de discounter een nieuw beveilingsbeleid uitwerken.
De directie van Lidl België heeft vrijdag bevestigd dat in ons land bij de discounter geen detectives
of systemen werden ingeschakeld om het winkelpersoneel te controleren. "De veiligheidssystemen
die geïnstalleerd zijn, dienen voor diefstal-, inbraak- en overvalpreventie en waarborgen bijgevolg
ook de veiligheid van het personeel en de klanten. De beelden die gefimd worden door de
bewakingssystemen worden bovendien via een beeldscherm in het filiaal getoond aan het
winkelpersoneel en de klanten", luidt het.(KS)
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