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FAVV ziet aantal klachten stijgen met 45
procent
nieuws
Het Voedselagentschap heeft vorig jaar 45 procent meer klachten gekregen
dan in 2006. Het aantal klachten liep het afgelopen jaar op van 1.500 tot
2.170. Veel klachten gaan over de verkoop van voeding waarvan de
vervaldatum is overschreden, of de ontoereikende hygiëne in restaurants of
winkels. Sommigen klagen ook over het ondermaatse eten in restaurants. Het
Voedselagentschap zelf denkt niet dat de regels meer worden overtreden.
Volgens het agentschap kennen gewoon steeds meer mensen het meldpunt.
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Het Voedselagentschap heeft vorig jaar 45 procent meer klachten gekregen dan in
2006. Het aantal klachten liep het afgelopen jaar op van 1.500 tot 2.170. Veel klachten
gaan over de verkoop van voeding waarvan de vervaldatum is overschreden, of de
ontoereikende hygiëne in restaurants of winkels. Sommigen klagen ook over het
ondermaatse eten in restaurants.
Het Voedselagentschap zelf denkt niet dat de regels meer worden overtreden. Volgens
het agentschap kennen gewoon steeds meer mensen het meldpunt en komen er
daardoor meer klachten binnen. Het Voedselagentschap kreeg vorig jaar ook meer dan
7.000 telefoontjes van mensen die meer informatie wilden over een onderwerp. Vooral
in periodes waarin de media veel aandacht hadden voor vogelgriep en blauwtong,
stond de telefoon roodgloeiend.
Het meldpunt van het Voedselagentschap werd opgestart in 2002. Uit de klachten
blijkt dat de consument zich steeds meer bewust wordt van het belang van een goede
levensmiddelenhygiëne en van een correcte bewaring van voeding, zo staat te lezen op
de website van het agentschap.(KS)

Bron: Belga
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Volg ons op:
 screenreader.visit us on our facebook page: https://www.facebook.com/vilt.nieuws/
 screenreader.visit us on our linkedin page: https://www.linkedin.com/company/vilt-
vzw/
 screenreader.visit us on our instagram page: https://www.instagram.com/vilt.nieuws
 screenreader.visit us on our x page: https://x.com/vilt_nieuws
 screenreader.visit us on our bluesky page:
https://bsky.app/profile/viltnieuws.bsky.social
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