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Colruyt profiteert van ruzie Delhaize en
Unilever
nieuws
Uit een enquête van het reclamebureau Brandhome bij meer dan drieduizend
Vlamingen blijkt dat de vastgelopen prijsonderhandelingen tussen Delhaize en
Unilever wel degelijk sporen nalaten. Zowel supermarkt Delhaize als
distributeur Unilever zien na hun ruzie van vorige week hun klantenaantal flink
dalen. 31 procent van de Delhaize-klanten geeft aan naar een andere
supermarkt te gaan voor Unilever-producten. Vooral Colruyt (40 procent) en
Carrefour (21 procent) plukken hiervan de vruchten.
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Uit een enquête van het reclamebureau Brandhome bij meer dan drieduizend
Vlamingen blijkt dat de vastgelopen prijsonderhandelingen tussen Delhaize en
Unilever wel degelijk sporen nalaten. Zowel supermarkt Delhaize als distributeur
Unilever zien na hun ruzie van vorige week hun klantenaantal flink dalen. Grote
winnaar van het conflict blijkt Colruyt te zijn.
31 procent van de Delhaize-klanten geeft aan naar een andere supermarkt te gaan
voor Unilever-producten. Vooral supermarkten Colruyt (40 procent) en Carrefour (21
procent) plukken hiervan de vruchten. 19 procent is ontevreden en bezint zich nog over
wat te doen, zo blijkt uit het onderzoek.
Ook Unilever deelt in de klappen. Van de Delhaize-klanten die trouw blijven, kiest 47
procent nu voor andere A-merken zoals bijvoorbeeld Danone en Procter & Gamble.
Omdat nog wordt gewerkt aan een oplossing voor het conflict, willen noch Delhaize
noch Unilever voorlopig reageren.
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