
nieuws

Colruyt heeft beste reputatie bij Belgen
nieuws

Warenhuisketen Colruyt heeft de beste reputatie bij het Belgische publiek, net als de twee
voorgaande jaren. Dat blijkt uit de jaarlijkse bevraging van Reputation Institute,
uitgevoerd door het consultingbureau akkanto. De rangschikking meet het imago van
bedrijven bij consumenten en wordt wereldwijd uitgevoerd.
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Warenhuisketen Colruyt heeft de beste reputatie bij het Belgische publiek, net als de twee
voorgaande jaren. Dat blijkt uit de jaarlijkse bevraging van Reputation Institute, uitgevoerd door het
consultingbureau akkanto. De rangschikking meet het imago van bedrijven bij consumenten en
wordt wereldwijd uitgevoerd.
De score van Colruyt ging er enkele punten op vooruit tegenover vorig jaar, tot 83,5 punten. Tiense
Suiker (76,3) en Lotus Bakeries (76,1) bezetten respectievelijk de tweede en derde plaats. Onderaan
de rangschikking staan net als vorig jaar ArcelorMittal (38,8) en de NMBS (43,3).
Een 'gemiddelde' score ligt tussen 60 en 70. Ondernemingen die meer dan 70 halen, hebben een
uitgesproken sterke reputatie, een score van meer dan 80 is uitzonderlijk. Wie minder dan 60 haalt,
moet zich zorgen beginnen te maken.
Uit de rondvraag blijkt dat de gemiddelde reputatie van bedrijven is verbeterd tegenover 2012.
"Deze positieve evolutie is deels te wijten aan het hogere consumentenvertrouwen op het moment
van de rondvraag", meent akkanto. Het consumentenvertrouwen wordt maandelijks gepeild door de
Nationale Bank.
De rondvraag werd afgenomen in januari en februari bij 16.987 Belgen.
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