Bijna 60% consumentenklachten bij FAVV leiden tot maatregelen op
het terrein

Het Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen (FAVV) ontving in 2023 4.865 klachten van consumenten. In bijna zes

op de tien gevallen resulteerden die klachten ook in concrete maatregelen.
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Het aantal klachten nam lichtjes af in vergelijking met het jaar voordien, toen er 4.998 werden geturfd, maar komt nog altijd overeen met 19 meldingen

per dag.
Zowat een derde van alle klachten (30%) gaat over hygiéne. Het gaat dan om consumenten die twijfels hebben over de algemene netheid van een
etablissement, hygiéne van het personeel, sporen van ongedierte,... De tweede groep klachten (28%) komt van mensen die ziek werden na het eten van
een bepaald levensmiddel. Dit type klacht kent een kleine piek in augustus 2023, vermoedelijk door warme buitentemperaturen die vaak aan de bron
liggen van voedselintoxicaties. Klachten over bewaarmethoden (17%) vervolledigen de top drie.
Meer dan de helft van deze klachten (52%) bleek na de nodige controles daadwerkelijk gegrond. Bovendien werden bij 5 procent van die controles
andere overtredingen vastgesteld. Dat betekent dat 5,7 op de 10 klachten aanleiding gaven tot concrete maatregelen op het terrein.
Naast klachten ontving het meldpunt van het FAVV in 2023 ook nog 3.922 vragen. Dat cijfer van gemiddeld 15 vragen per werkdag ligt merkelijk lager
dan het jaar voordien, maar dat komt doordat er in 2022 een heel aantal chocoladeproducten moesten worden teruggeroepen na salmonella-uitbraken bij
zowel Barry Callebaut als Ferrero.
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FAVV heeft de afgelopen twee jaar meer dan 450 klachten ontvangen over websites of
sociale mediaprofielen die voeding aanbieden. In de meeste gemelde gevallen,
beschikte de ve...

‘ ® 22 FEBRUARI 2024
\ > Lees meer

Bron: Belga / Eigen verslaggeving


https://vilt.be/nl/nieuws/filter/tags:voedselveiligheid
https://vilt.be/nl/nieuws/filter/tags:consument
https://vilt.be/nl/nieuws/favv-ontving-450-klachten-over-online-voedselverkoop

VILT vzw

Koning Albert IT Laan 35
1000 Brussel

Belgium

Contact
T « 0473 59 41 39

M - info@vilt.be

Volg ons op:
screenreader.visit us on our facebook page: https://www.facebook.com/vilt.nieuws/
screenreader.visit us on our twitter page: https://twitter.com/vilt_nieuws
screenreader.visit us on our linkedin page: https://www.linkedin.com/company/vilt-vzw/

screenreader.visit us on our instagram page: https://www.instagram.com/vilt.nieuws

© 2024 VILT vzw, all rights reserved |
Privacy policy
Copyright
Cookie Policy
Webdesign by Who Owns The Zebra


https://www.whoownsthezebra.be/
https://vilt.be/nl/privacy-beleid
https://vilt.be/nl/copyright-gebruik
https://vilt.be/nl/cookies
tel:0473594139
mailto:info@vilt.be
https://www.facebook.com/vilt.nieuws/
https://twitter.com/vilt_nieuws
https://www.linkedin.com/company/vilt-vzw/
https://www.instagram.com/vilt.nieuws

