Betalen met vingerafdruk kan in

supermarktketen Edeka

nieuws

In de supermarktketen Edeka in Zuid-West-Duitsland kunnen klanten betalen via een
vingerafdruk. Het blijkt een groot succes te zijn, temeer een betaling op die manier
nauwelijks een seconde tijd in beslag neemt. "Een op vier klanten betaalt al via een
vingerafdruk", legt men bij Edeka uit. Al 70 supermarkten zijn met het systeem uitgerust

en de keten wil dat uitbreiden tot 200 winkels.
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In de supermarktketen Edeka in Zuid-West-Duitsland kunnen klanten betalen via een vingerafdruk.
Het blijkt een groot succes te zijn, temeer een betaling op die manier nauwelijks een seconde tijd in
beslag neemt. "Een op vier klanten betaalt al via een vingerafdruk”, legt men bij Edeka uit. Al 70
supermarkten zijn met het systeem uitgerust en de keten wil dat uitbreiden tot 200 winkels.

Wie van het nieuwe betaalsysteem gebruik wil maken, moet vooraf zijn vingerafdruk, adres- en
bankgegevens aan de supermarkt bezorgen. Binnenkort zullen in Duitsland ook doe-het-zelfzaken en
enkele scholen het systeem installeren. "We dachten dat enkel jonge klanten voor de nieuwe
betalingswijze zouden kiezen maar we hebben ons vergist. Twee derde van de gebruikers blijken 40
jaar of ouder te zijn", vertelt Stefan Sew0ster van IT-bedrijf Werke dat 150 Duitse winkels met het
systeem heeft uitgerust.

"Bij ons betalen ook klanten die ouder zijn dan 70 via een vingerafdruk" bevestigt Georg Meisberger
van de Globus supermarkt in Sankt Wendel. "Net voor oudere mensen betekent het betaalsysteem
een gemak omdat ze geen code hoeven te memoriseren, noch hun bril moeten zoeken of cash geld
moeten bovenhalen. En zijn vinger kan niemand thuis vergeten, hé". De investering loopt op tot
ongeveer 2.000 euro per kassa maar biedt enorm veel voordelen: mindere cash geld in de kassa's,

kortere wachttijden aan de kassa's en geen toeslag meer voor het gebruik van kredietkaarten.(KS)
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