Belgische ngo helpt veehouders in Niger met callcenter

Maandag start op de regionale tv-zender Focus-WTV de reality-reeks ‘Handen uit de mouwen’, die een maand later voor de niet-West-
Vlamingen ook te zien zal zijn op PlattelandsTV. Een Vlaamse dierenarts en zijn dochter, een studente diergeneeskunde aan de UGent,
doen de naam van de reeks alle eer aan. Op uitnodiging van de ngo Dierenartsen Zonder Grenzen trokken zij naar Niger om er de
nomadische veehouders te helpen bij de verzorging en vaccinatie van hun dieren. Productiehuis Tamara Twist ontving subsidies omdat
de federale overheid het belang van ICT in het kader van ontwikkelingssamenwerking in de verf wil zetten. Hoe moderne technologie

helpt bij het hoeden van vee in Niger lees je hier en zie je eerstdaags op tv.
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Maandag start op de regionale tv-zender Focus-WTV de reality-reeks ‘Handen uit de mouwen’, die een maand later voor de niet-West-Vlamingen ook
te zien zal zijn op PlattelandsTV. Een Vlaamse dierenarts en zijn dochter, een studente diergeneeskunde aan de UGent, doen de naam van de reeks alle
eer aan. Op uitnodiging van de ngo Dierenartsen Zonder Grenzen trokken zij naar Niger om er de nomadische veehouders te helpen bij de verzorging
en vaccinatie van hun dieren. Productiehuis Tamara Twist ontving subsidies omdat de federale overheid het belang van ICT in het kader van
ontwikkelingssamenwerking in de verf wil zetten. Hoe moderne technologie helpt bij het hoeden van vee in Niger lees je hier en zie je eerstdaags op tv.
Dierenartsen Zonder Grenzen vestigt de aandacht op de tv-reeks ‘Handen uit de mouwen’ omdat het werk van de ngo mooi in beeld gebracht wordt
door productiehuis Tamara Twist. De cameraploeg volgde in het spoor van Janne Stael die samen met haar vader Bruno, een praktijkdierenarts, naar
Niger trok om te ondervinden hoe lokale dierenartsen te werk gaan. Janne, studente diergeneeskunde aan de Universiteit Gent, en haar vader steken ook
zelf de handen uit de mouwen. Ze zijn ondertussen al enkele maanden terug uit Afrika, maar hun exploten verschijnen deze en volgende maand op tv.
Zowel op Focus-WTV (15 tot 19 mei) en de Oost-Vlaamse zender AVS als op PlattelandsTV (tussen 4 juni en 8 juli) staan vijf korte uitzendingen van
circa 10 minuten gepland.

Josti Gadeyne van Dierenartsen Zonder Grenzen herinnert zich nog de enthousiaste reacties op het voorstel aan studenten van meerdere faculteiten
diergeneeskunde om gedurende tien dagen een onvergetelijke ervaring op te doen in Niger. “Zoveel studenten stonden te popelen om mee te gaan dat
we vanwege de grote interesse de doelgroep afstemden op de regionale West-Vlaamse tv-zender die van bij het begin interesse toonde. Vanwege hun
grote motivatie en geslaagde videocasting viel de keuze op het duo uit Torhout”, zegt Gadeyne. Hun deelname aan de actie ‘Koop een geit en schenk
Afrikaanse families een onbetaalbare toekomst’ onderstreepte dat nog. Ook de instabiliteit in Niger schrikte hen niet af. Uit veiligheidsoverwegingen
werd er nooit gecommuniceerd over hun vertrekdatum en verblijf ter plekke.

Ook voor de ngo is het in die omstandigheden moeilijk werken, maar Gadeyne legt uit waarom de keuze toch op Niger viel. “Met steun van de federale
overheid (Directie-Generaal Ontwikkelingssamenwerking en Humanitaire Hulp) wordt een hele tv-reeks rond het gebruik van ICT in het kader van

ontwikkelingssamenwerking gemaakt. Het productiehuis filmde ook in andere landen, waar andere Belgische ngo’s actief zijn. Met de erg
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geinteresseerde Janne en Bruno in een hoofdrol krijgt Dierenartsen Zonder Grenzen de kans om te tonen hoever ze in Niger al staan bij het opzetten van
een callcenter dat informatie over watervoorraden en gezondheidsstatus van het vee sneller dan ooit te voren verspreidt onder veehouders.

Josti Gadeyne: “In Niger heeft iedereen een gsm. Vroeger belden veehouders naar elkaar om te weten of er verderop drinkwater voor het vee aanwezig
is. Nu collecteren wij die informatie met de hulp van plaatselijke dierenartsen en ambtenaren en stellen we ze beschikbaar via een centrale server. Noem
het een callcenter want veehouders kunnen telefonisch via een keuzemenu informatie opvragen over watervoorraden, de uitvoering van vaccinaties, de
veeprijzen op de lokale markten, enz. Dringende zaken zoals de uitbraak van een epidemie worden per sms gemeld en ook via het radionieuws verder
verspreid. Jana en Bruno ontdekken zelf hoe ingenieus dit systeem werkt. En ze demonstreren voor de camera ook hoe bedreven ze zijn in het

verzorgen en vaccineren van dieren in omstandigheden die wij ons moeilijk kunnen voorstellen.
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