Veeportaal werkt boeren op de zenuwen

nieuws

Het Veeportaal is een systeem waarin alle wijzigingen bij het vee, zoals
aangiften van geboorten en verkopen van vee, terechtkomen. De digitalisering
van dat systeem gaat met een aantal kinderziekten gepaard. Op een vraag van
parlementslid Karlos Callens (Open Vld) antwoordde minister-president Kris

Peeters dat de problemen eind volgende week verholpen zullen zijn.
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Het Veeportaal is een systeem waarin alle wijzigingen bij het vee, zoals aangiften van
geboorten en verkopen van vee, terechtkomen. De digitalisering van dat systeem gaat
met een aantal kinderziekten gepaard. Op een vraag van parlementslid Karlos Callens
(Open VId) antwoordde minister-president Kris Peeters dat de problemen eind
volgende week verholpen zullen zijn.

Na de economische crisis hebben de landbouwers er een zorgenkind bij: de nieuwe
versie van het Veeportaal. Het vervangen van het telefonisch melden door het digitale
systeem loopt niet zoals gewenst. "Toen het systeem er eindelijk was, waren de
opleidingen zo ingewikkeld dat veel boeren al van de eerste keer afhaakten en opnieuw
het telefoonsysteem gingen hanteren", klaagt Callens.

Wie het systeem wel gebruikte, kampte met een aantal moeilijkheden. "Het systeem is
erg tijdrovend: eerst is er drie a vier minuten voorbereiding nodig, en dan moet er nog
eens vier minuten aan worden gewerkt. Bovendien is het niet gebruiksvriendelijk want
bij de geringste fout moeten de gebruikers volledig herbeginnen. Soms komt er een
wachtlijst van minstens drie weken bij te pas. En wie een laattijdige aangifte doet, kan
dan ook nog eens een boete krijgen".

Peeters erkent dat er zich problemen voordoen en belooft tegen het eind van volgende
week een oplossing. "Dan zal DGZ Vlaanderen elke achterstand met betrekking tot het
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aanmaken van inlognamen en paswoorden hebben weggewerkt. Vanaf dan zal het
Veeportaal toegankelijk zijn voor alle geinteresseerde veehouders".

Op de vraag of het klopt dat de software ontwikkeld werd door een niet-Vlaming die
niets van landbouw kent, wilde de minister-president niet ingaan. "Ter zake moeten
gewoon de gangbare regels gerespecteerd worden, en ik ga ervan uit dat dit gebeurd
is. Ik ben niet bij machte om te oordelen dat het resultaat niet goed is, alleen al omdat
het gaat over iemand die niet uit Vlaanderen komt. Het resultaat moet echter wel
datgene zijn waarvoor de betrokkene was ingehuurd".

Het Agentschap voor Landbouw en Visserij zal er volgens Peeters rekening mee
houden dat het Veeportaal de voorbije weken niet gewerkt heeft zoals het hoort. "Het
kan natuurlijk niet door de beugel dat mensen een straf zouden opgelegd krijgen,
omdat ze door het niet werken van het Veeportaal niet konden voldoen aan bepaalde
verplichtingen".
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