Houins wil "streng maar menselijk optreden"

nieuws

Gilbert Houins werd deze week aangesteld als gedelegeerd bestuurder van het
Voedselagentschap. In een gesprek met De Standaard zegt de topambtenaar dat hij de
controleurs van het agentschap "streng maar menselijk" zal laten optreden. "Ik weet hoe
moeilijk het is voor de landbouwers en hoe vervelend ze de controles vinden. Maar als we

wat psychologie aan de dag leggen, hoeven we geen boeman te zijn", luidt het.
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Gilbert Houins werd deze week aangesteld als gedelegeerd bestuurder van het Voedselagentschap.
In een gesprek met De Standaard zegt de topambtenaar dat hij de controleurs van het agentschap
"streng maar menselijk" zal laten optreden. "Ik weet hoe moeilijk het is voor de landbouwers en hoe
vervelend ze de controles vinden. Maar als we wat psychologie aan de dag leggen, hoeven we geen
boeman te zijn", luidt het.

Houins wil ook werk maken van een doorgedreven kwaltiteitszorg binnen het Voedselagentschap. Er
komt een interne audit, een meer performante informatisering, certificering en een
tevredenheidsonderzoek. Verder wil de nieuwe gedelegeerd bestuurder een administratieve
vereenvoudiging laten doorvoeren door een zestiental wetten tot één terug te brengen. Dat zou in de
tweede helft van dit jaar gebeuren.

De topman van het Voedselagentschap plant ook een ronde van de provincies om een uniforme
aanpak te bewerkstelligen. Nu bestaat volgens hem nog te veel verschil in werkwijze tussen de
regio's.(MP)
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